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ACTA N° 294
FECHA: Bogota, 31 de Octubre del 2024
HORA: 2:00PM
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy Dia - Noche
TEMA: Espacio de escucha Beatriz Elena Mazo Mazo
ASISTENTES: Persona Mayor
Robert Ruiz. / Educador Fisico.

ORDEN DEL DIA: Generar tiempo de esucha con la persona mayor en aspectos de nivel
personal.

DESARROLLO:

El dia de hoy se reuni con la persona mayor Beatriz Mazo en compaiiia de educador fisico Robert
Ruiz con el fin de tar un apoyo frente a un proceso virtual que solicita la persona mayor. En este
proceso se realiza un trAmite para realizar una solicitud de extracto bancario de la aplicacién claro
ya que la persona mayor presente inconvenientes con esta entidad y no tiene quien le ayude a
solicitar este tipo de tramites, se le realiza todo este tramite explicandole cémo es el proceso y
brindandole toda la informacién que ella necesita ya que presenta una mora con este proceso.
Posterior a este proceso se le realiza una retroalimentacion de por qué presenta ese tipo de
inconvenientes y se finaliza con el tramite que la persona mayor solicitaba.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Seguimiento y acompafiamiento por parte del | Educador Fisico
profesional.

Durante el convenio

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos vinculacién

Dependencia

Firma

Celocaclor cet vy
RobeA Mma Forco __teanedy

Anexos: No registran

Elaboré: Robert Ruiz. / Educador Fisco.
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